CMI LehrerOffice

Supportabonnement




CMI LehrerOffice ist ein umfassendes Werkzeug mit vielen Méglichkeiten. Wir mdchten Sie bei den taglichen
Arbeiten mit CMI LehrerOffice kompetent unterstiitzen, damit Sie die Software optimal und mit Freude einset-
zen kénnen.

lhre personliche Betreuung

Standard — Updateabonnement inklusive Support per E-Mail

Problemen erreichen Sie uns per E-Mail. Zusatzlich steht Ihnen unsere umfassende Online-

Uber Ihr Updateabonnement ist der grundlegende Support sichergestellt. Bei Fragen oder
e Dokumentation rund um die Uhr zur Verfligung.

Unser Standard-Support — die zuverldssige Basis. Sie schreiben uns, wir I6sen lhr Anliegen.

Zusatzlich bieten wir Ihnen drei erweiterte Supportabonnemente an, welche Sie, je nach Bediirfnis, erganzend
zum Standard-Support im jahrlichen Abonnement [6sen kénnen.

BRONZE - Fiir einzelne Lehrpersonen (oder kleine Datenbanken bis zu 3 Benutzer)

Sie erhalten direkte Hilfe per Telefon und bei Bedarf per Fernwartung, wenn es schnell gehen
soll. Zudem profitieren Sie von Rabatt auf unsere Kurse fur Einzelpersonen, um CMI Lehrer-
Office noch besser kennenzulernen.

BRONZE - Schnelle Unterstiitzung fiir den Arbeitsalltag

SILBER - Fiir CMI LehrerOffice-Administratoren

Bei anspruchsvolleren Aufgaben — etwa bei einem Semesterwechsel oder Datenimport —
begleiten wir Sie kompetent per Fernwartung. Zusatzlich erhalten Sie eine umfassende te-
lefonische Unterstiitzung flir Ihre Arbeit mit der LehrerOffice-Datenbank.

SILBER - Kompetente Begleitung bei anspruchsvollen Aufgaben

GOLD - Fiir Schulen, die nichts anbrennen lassen

Unser Vollservice-Paket: Neben priorisiertem Support kdnnen Sie bequem einen Riickrufter-
min vereinbaren, falls alle Leitungen besetzt sind. Wir melden uns zuverlassig zum gewiinsch-
ten Zeitpunkt bei Ihnen.

GOLD - Premium-Support — direkt, flexibel und ohne Wartezeit
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Supportleistungen im Vergleich

Je nach Bediirfnis kdnnen Sie das passende Supportabonnement mit folgenden Dienstleistungen auswahlen:

Standard Bronze Silber Gold
Support per E-Mail betreffend
Installationsfragen v v v v
Meldung von Programmfehlern v v v v
Zeugnisfragen v v v v
Fragen betreffend personlicher Lehrerdatei v v v v
Fragen betreffend Schuldatenbank 4 v v v
Fragen betreffend XML-Schnittstelle v v
Telefonsupport betreffend
Installationsfragen v v v
Zeugnisfragen v v
Fragen betreffend personlicher Lehrerdatei v v
Fragen betreffend Schuldatenbank v v
Fragen betreffend XML-Schnittstelle v v
Dienstleistungen
Ausfuhrliche Online-Dokumentation (Wiki) 4 v
Assistenz bei ungewohnten Arbeiten ) v
Fernwartung auf Termin mit Rickrufservice 2 v
Hdochste Prioritat bei Supportanfragen v
Benachrichtigung bei neuen Updates v
Vergiinstigungen
20% Rabatt auf Kurse fiir Einzelpersonen 3 v
10% Rabatt auf Kurse und Support vor Ort 3
Supportabonnemente
fur einzelne Lehrpersonen (dateiorientiert) v
fur LehrerOffice-Administratoren v v
fir Schulen, die nichts anbrennen lassen v
Kosten pro Jahr in CHF (inkl. MwSt) --4) 90.35 843.15 1'686.25

Supportabonnement Seite 3/4



) Unterstiitzung mittels Fernwartung z.B. beim Import von Schiilerdaten oder beim Semesterabschluss

2) Telefonrlckruf auf eine Festnetznummer in der Schweiz

3) Verguinstigungen auf maximal 2 Kurse bzw. Supporteinséatze pro Jahr beschrénkt

4 Die Standard-Leistungen sind iiber das bestehende Updateabonnement gemass Lizenzvertrag abgedeckt.

Stand Januar 2024, Preis- und Leistungsanderungen vorbehalten. Das Supportabonnement wird jeweils Ende Kalenderjahr
automatisch um ein weiteres Jahr verlangert, oder kann mindestens 2 Monate vor Erneuerung einfach per E-Mail oder
schriftlich gekiindigt werden. Die Telefonsupport- und Assistenz-Leistungen werden im normalen Umfang durch CM Informa-
tik AG sichergestellt, wobei ein Supportabonnement keine Schulung ersetzt. Bei deutlicher Mehrleistung kann CM Informatik
AG nach Absprache mit dem Kunden die Leistungen voriibergehend einschréanken oder eine individuelle Preisanpassung
vereinbaren. Ein Supportabonnement gilt grundsatzlich fir eine einzelne Person (BRONZE) bzw. fir maximal drei Lehrer-
Office-Administratoren einer Schuldatenbank (SILBER, GOLD).

Bestellméglichkeit unter:
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https://cmi.ch/bestellung/lehreroffice/

